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€€ Hacerlo bien y hacerlo saber”, frase que
trata de explicar que la imagen de una
empresa es la sintesis de su identidad y que
esta habla y fundamenta la relacion que
debe existir con sus audiencias utilizando
los multiples y diversos canales de comuni-
cacién, procurando dejar de lado, en algu-
nos ¢asos, conceptos y pricticas pasadas en
donde sélo se comunicaba publicamente
en situaciones esporadicas 0 en momentos
de crisis que exigian una posicion frente a
diversos hechos.
Hoy en dia, las empresas son complejas y
estdn expuestas a corrientes de opinion ge-
neradas por percepciones de las audiencias
con las que mantienen niveles de relacion,
las que le pueden otorgar su confianza o
desconfianza, asi como también grados de
credibilidad acerca de la oferra de produc-
tos y servicios, segin sea ¢l caso, en fun-
cién de las informaciones que reciben por
los medios de comunicacion sea television,
radio, prensa escrita, revistas especializa-
das ¢ internet.
La relevancia de la comunicacién estratégi-
ca en la nueva gestion empresarial no estd
en duda, atin cuando muchas empresas
mantengan una vi

on eminentemente in-
mediatista en lo relativo a su performance
exterior. Respecto a la importancia de la
comunicacién, ¢l destacado comunicélogo
Joan Costa (1999) sostiene que ésta repre-
senta la principal actividad de la empresa,
indola, ademds, fundamento de
un nuevo paradigma en la gestion empre-
sarial.

Pera, zpor qué una empresa debe hablar de

conside

si? Existen posiciones a favor y en contra,
Las razones en ambas posturas son innu-
merables, y entre las principales estin las
que reclaman los consumidores y ¢l merca-
do porencial acerca de lo que estd derrds de
la exposicion publicitaria, que en muchos
casos es lo mds visible de estas, como tam-

bién se demanda informacién acerca de | mientos comerciales internos, entre otros.
niveles de creci
productos, temas educativos en funcién de
sus productos y servicios, reconocimien-

ento, lanzamientos de | La consistencia integra dos aplicaciones: ¢l
ser eficaz y el ser eficiente.

:De qué puede hablar una empresa? Pro-
tos, proyectos de responsabilidad social, | ponemos una sistematizacion segin niveles
funcionarios destacados, entre otros temas | que nos puede ayudar a establecer estadisti-

camente como venimos abordando el pro-

que son considerados de interés colectivo.
Muchas empresas también opran

por el denominado perfil de las
bajo,  argumentando
que es parte de sus

ceso de comunicacion en funcion
informaciones que
emitimos, estos  permi-
ten mantener un flu-
jo vigente en forma
paralela,  progre-

siva y secucncial

politicas y que en-
tienden que la

“Hoy en dia, las empresas
son complejas y estan
expuestas a corrientes de
opinion generadas por per-
cepciones de las audien-
cias con las que mantienen 1. organizacion.

niveles de relacion”. >

de Productos y Ser-
vicios, nuevos productos

exposicién  pi-
blica puede ser en los medios de
comunicacion.

1. Empresarial,
basados en infor-

negativa
su performance

para

comercial o bajo
¢l postulado que
de ser visibles los

macién propia de

enfrentan a  ame- Lanzamientos
innecesarias,

en especial, en ¢l campo

comercial. Existe un por- ¥
centaje menor que confunde este
postulado con el desarrollo minimo de
acciones, lo que a mediano y largo plazo,
sin duda, acarreard posibles riesgos en su
performance.

Sobre esta base, jeudnto deben hablar las
empresas de si mismas? Pues lo mis que
puedan en tanto que la informacién que se
difunda sea consistente con sus politicas

nazas

servicios, relanzamientos,
historias de éxiro, etc.

3. Educacion en temas relacionados a la

linea, difusion de informacion educativa
referente a los productos y servicios que
ofertan al mercado.

4, Responsabilidad Social, actividades que
por su valor son de interés general para la opi-
nién publica.

Finalmente, toda empresa tiene un potencial
oculto para comunicar, a la comunicacion hay

sea relevante, tenga un beneficio social y
enriquezca el conocimiento de la empresa
y de su sector econdmico. Esta afirmacion
puede y debe gencrar ciertos niveles de
controversia, pero al referirnos a la con-
sistencia en las informaciones, apelamos a
que sea fundamentada, de interés, actual
y vigente y que la misma responda a los
objetivos empresariales, forme y genere
corrientes de opinidn, sea piblica en la
medida que no exponga politicas o linea-

que darle su espacio y ororgarle su rol, bajo la
premisa que esta es una de las herramientas
mis potentes que influye de forma estratégica
y positiva cuando se hace de forma proactiva
y consistente a lo largo del tiempo. Informar
acerca de su performance a sus audiencias,
ayuda a que se le conozea y contribuye a crear
una corriente favorable reforzando su posicio-
namiento y los niveles de fidelizacién de sus
consumidores y del mercado en gencral. B
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