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g3 de contar con un producta bdsico ¥ praclico. su Mgl y
rdpida peeparacidn, un buen sabor ¥ un precio razonable

La necesidad se peesentd y &l consumador estd resuelio 3
satistacerla pues liene en el mencado ung vanids oferla. Es
clar que. en wirhad de los mensajes dichos @ indinchis que
ha poduko pefcibe, e corsumidar pueds haber identificadio,
positivaménte y @ prion, und manca en particular y que &t
serd ka que elija, en hancion de 50 necesidad y percepcicn
Ahora, i k3 promesa se cumple, es muy probable que esta
riarca llegue 3 coemerfirss en su prelenda

El éxilo en este procesa de compua consislind, en parte, en
ispecificar en la etiquets. de modo confiable. o bensticios
¥ Bl walor nuiricional del producta, Sin embango, esle abibulp
debe soslenerse sobee la percepcidn general que se lenga
aceita o2 la onganEacion, del valos de L3 marca, de su ira-
yechonia y resullades. de sus actividades de responsabikidad
s0cial, efc

Una propuesta que puede Sev il es desamoliar |a esirategia
& comuriCacidn por niveles. £ puede defini un ceden y
una direccionaldad buscando, &n & medida de lo posible,
L EXpaSICion integeal que, sin duda, generard un mayor
valor de marca y, en CONSECURNGEA, Maynnes opciones de
COEMpHa,

El nivel inicial debe mestrar 3 la ciganizacian y su performan-

& empeesaial én base a resultados. niveles de inversidn, -

yeCCiones de Crecimiento, caplacion de nuewas meicados,
compoetamientos de los procesos da peoduccion, incluyendn
1a posicide del lider para que expligue 135 razones de Ao de
su modelo y su Impacio en la econamia nacional,

Una propuesta que puede ser
util es desarrollar la estrategia de
comunicacion por niveles. Esto puede
definir un orden y una direccionalidad
buscando, en la medida de lo posible,
una exposicion integral que, sin duda,
generara un mayor valor de marca.

En el sagundo nivel si deberan masirar 3 13 opinitn pdblica

W15 BRzamaenbas v selanzamisnios de producios y senvicios
con la finalidad de que el consumidor enfienda que la oiga-
NiFacidn estd siempre dispuesta a MEJoRr & innovar en lo
relerenie a sabofes, empaquees. presentaciones, etg, Esie
bérma quanda una estrecha refaciin con el ciclo de wda del
producta

El tercer nivel gira en oo al tema educalivo v a La aplicacian
e aquelios metansmos qué ulilinmos para infarmar y edu-
car a nuesied consumidor sobee ks produchos que ingresan a
5U hogar, 300 pocas [35 epanizaciones que muestian preacy-
pacidn por dihendir [o8 componenles y benelicios de los peo-
Oudhos Qué comencedaan, pen. comd resullado ded perma-
nenie OCESD 38 cambi &N of Qe & Bncuendra inmerso el
corsuwnidar, &n fancion de L infarmacidn que recibe sobe las
actuales endencias que le permiteian mantensd o I‘I'I[:il‘.'l'EII 2l
calidad de wda, eslo &std cambiando

Por efempldo, un lema que viene demandando mayorss nivelas
de inlormacidn &5 acerca de los adifos alimentaios (colo
ranbes, conservantes, aomalzantes, sabonzanies, e ) y su
relacion oeecla con la cabidad di vida dado que existen dlos
niveles dié desconacimiento en (3 poblacion sobee su ingul
dad en a5 cantidades recomendadas, v &3 5 duda, una labor
que L3t emoresas de alementas no deben descuida

El diltimo nivel s vincula con la Responsabilidad Social de 3
Empresa pues la perspective de su gestion debe contemplar
politicas que promeevan el desarollo v 1 realizacidn de la
persora en lodos sus aspecios. Sibien esta es bodavia una
Larea pendients — el 50% de 3 poblacidn del Perd vive por
debajo de Lz lineg de pobreza - poco 3 poco e puede abser-
¥ar qQue Algunas empoesas vienen lomando en senio sy nol
social y, coma es debido, [0 comunican a nivel migma y
exlemg

Finalméne, 1 aplicacidn de eslos niveles nos puede olongas
ung visidn de comnjunto o 1o que L5 sudiendiss y &l consumi-
dor linal puedsn demandar en cuanto 3 la mfoemacidn, La
fane @5 clave, pues en 2 medida que no indormemos adetus-
camente COMBIRMOS fiBsHos Innecesaios que podvian generar
sieciongs de crisis. La agenda pendiente estd delinida y os
COMSLIMICHNES PECIAMAN SU Cumpismerio. e
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